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SOBRE 0 GESPRIJUD

0 Programa foi construido
por servidores(as), para
servidores(as). E uma
iniciativa colaborativa, em
gue todos os envolvidos
sao protagonistas no
desempenho de suas
atribuigdes. O que se
propde com o GESPRIJUD
€ uma linha uniforme de
conducgao de projetos e
acodes, valorizando a
competéncia de cada
Departamento, Setor,
servidor(a) e estagiario(a),
refletindo o que se
objetiva proporcionar as
Secretarias de 1° grau de
jurisdicao: padrao,
desenvolvimento
continuo, qualidade total,
comprometimento e
valorizacdo do ser
humano.
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“O conhecimento tem de
ser melhorado, desafiado
e aumentado
constantemente, ou vai

GeSté O d 0 desaparecer” peter Drucker
Conhecimento e
da Informacao

A cultura de conhecimento comega com

organizac@o e compartilhament

Algo muito comum no setor pUblico é
a falta de qualidade na transmissao
do conhecimento. Muitas pessoas
ainda acreditam, infelizmente, que,
ao reter conteddo, principalmente
relativo a processos de trabalho,
ganham mais notoriedade e
destaque.

Quem acaba perdendo ndo é apenas
a instituicdo, que deixa de aprender
coletivamente, mas especialmente a
sociedade, que sofre indiretamente
com os reveses provocados pela ma
gestdo do conhecimento e da

informacéo.

Talvez vocé ou algum(a) colega ja tenha
passado pela seguinte experiéncia: na
auséncia de um(a) colaborador(a)
(férias, relotacao, licengas,
aposentadoria etc.), ninguém mais é
capaz de realizar as suas atribuigbes a
contento. Alguns podem dizer que isso
ocorre em func¢do da especializacdo ou
da setorizagdo... Mas serd que essa
justificativa é 100% verdadeira?

Faga os seguintes questionamentos e
reflita em seguida sobre eles: 0s

conhecimentos tacitos e explicitos na
minha Secretaria estdo sendo geridos

eficazmente? O conhecimento
empregado e desenvolvido na minha
Secretaria esta sendo bem difundido
localmente, alcangado outros setores
da instituicdo? H4 um ambiente
propicio @ compreensdo, ao
compartilhamento e ao bom uso de
informagdes e conhecimentos? De que
formas eu contribuo para a melhora da
instituicdo a partir do conhecimento
desenvolvido por mim e pela minha
equipe?

A Gestdo do
Conhecimento é
voltada aos processos
da instituigdo, a visdo
integradora e ao Uso
eficaz de
conhecimentos.

Sendo assim, o objetivo é demonstrar
para vocé, chefe de Secretaria, que a
estruturacdo do conhecimento,
especialmente do tacito, comeca com
voceé e sua equipe. A ideia desta cartilha
¢ estimular que vocé seja capaz de criar
um meio favoravel ao desenvolvimento,
compartilhamento e a criacdo de
conhecimento e aprendizagem coletiva.

Sabemos que o tema ndo se esgota
facilmente e um dos pilares do
GESPRIJUD é a melhoria continua.
Assim, se voceé tiver sugestdes e/ou
contribuigdes acerca da Gestado do
Conhecimento e da Informagado em
Secretarias de Unidades Judiciarias que
atuam no 1° grau de jurisdicao, escreva-
nos!

Boa leitural
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DADOS

Codigos ou informacées brutas, que
requerem processamento ou tratamento.
Sdo quantificaveis e estruturaveis. Podem
ser entendidos como “simples observacdo

/ , sobr? /o—eit,ado do mundo (S/LVA 2079) INFORMACOES

N = Y,
& "; o Dados processados ou tratados, que
M\

N/ possuem significado e compreensdo. A
/ A analise e essencial para que elas eX/stam
L N '~ Sao “dotados de relevancia e proposito”

~ ” (SILVA, 2019).
Parece, mas nao e

Dados, informagées, conhecimentos e
inteligéncia sGo comumente utilizados como
S/non/mos mas possuem S/gn/f/cados diferentes

CONHECIMENTOS

Informagdes que possuem aplicacdo,

sendo valorosas a mente das pessoas. A
- 7§ interpretacdo humana é fundamental
para sua produgdo. Passam por reflexdo e
'

sintese, sdo influenciadas por contexto e
/NTEL/GENC/A/SABEDOR/A . ambiente (SILVA 2079)

Extensdo da aplicagdo de conheCImentos. & -
Dotada de valor e ética. "Capacidade
humana de analisar, interpretar, integrar, ®
prevere agir’ (SILVA, 2019).

\’\
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E 0 conhecimento objetivo, adquirido
por meio da informagédo. Compde-se de
tudo o que estéa registrado,
documentado. Quando vocé faz a leitura
do Cédigo de Normas ou da Portaria,
esté desenvolvendo maior
conhecimento sobre determinada
orientagdo a partir de compilados de
informacoes.

CONHECIMENTO TACITO

E o conhecimento subjetivo, adquirido
através da experiéncia do individuo.
Sabe aquelas dicas de como
movimentar melhor um processo gque
vocé pega com o(a) colega? Isso é
conhecimento tacito! Assim, esta
relacionado a pratica que impacta na
eficiéncia, que ndo consta em nenhum
manual ou material de orientagdo— mas

Existem tipos de conhecimentos distintos
e, por isso, formas de gestao diferentes
para cada um deles

L LW

CONHECIMENTO EXPLICITO

gue pode ser convertidoem
conhecimento explicito.

GESTAO DA INFORMAGAO

Relaciona-se ao conhecimento
explicito. Assim, é voltada para gerir
tudo aquilo que esté registrado,
documentado fisica ou digitalmente,
sedimentado em uma organizagao.
Atua no ambito dos fluxos formais de
informacao.

GESTAO DO CONHECIMENTO

Esta ligada ao conhecimento tacito. E

voltada ao intangivel, em tudo o que ndo

estd documentado em uma
organizacao, vinculando-se

diretamente ao capital humano. Atua no

ambito dos fluxos informais de
informacao.

v" Desenvolver cultura positiva
de compartilhamento e
socializacao de informacgoes
em Secretaria;

v" Monitorar as informacoes
relativas aos processos de
trabalho por meio do
acompanhamento de
atualizagbes de leis e
normas;

v" Manter sistema organizado
de coleta, selegao e
filtragem de informacdes
recebidas.

*Quadro comparativo adaptado de

Valentim (2004).

Desenvolver cultura positiva
de compartilhamento e
socializagdo de
conhecimentos tacitos;
Oportunizar aos(as)
colaboradores(as)
momentos de criatividade
no desempenho do trabalho;
Estimular a troca de
experiéncias, melhorando o
clima organizacional;
Incentivar a participacdo em
cursos, treinamentos e
aprimoramentos, tornando
todos responséveis pelo
sucesso dos trabalhos em
Secretaria.




Conheca a historia da servidora que
implementou mudancas simples mas
eficazes na gestao de documentos e

comunicagcdo com a equipe

Suelen Fernanda Cangugu Rodrigues
assumiu a chefia da Unidade Especial de

Atuacgédo da Corregedoria-Geral da Justica
em 2021, mas acompanha as

transformacgdes do local desde 2017. A
servidora relata que com o advento da Lei
Estadual n®18.054/2014, que regulamentou
a convocacdo de servidores(as) para atuar
em forca-tarefa, a Unidade passou por um Suvelen F. C. Rodrigues, técnica judicidria
crescimento expressivo no quadro
funcional e nas atribuigdes. a todos(as) os(as) colaboradores(as):

“Nesse intervalo de quase seis angs, o “Entre tantas orientacées de gestdo e

lacumulo de servigo, a necessidade de lideranca que recebi, essa foi uma das

priorizac@o dos atendimentos as Unidades frentes que iniciamos”.

udicidrias do 1° grau e dos projetos da CGJ
e da Presidéncia foram fatores 0 COMECO
desafiadores o implementacdo da gestdo
do conhecimento e da informacéo na

Unidade”.

A servidora relata que no inicio
promoveram mudancas simples:
Suelenrelata que a chefia anterior ja tinha “Comegamos com a concentragdo de
consciéncia sobre a necessidade de se comunicacées oficiais da Chefia em um
promover tal gestdo. Um dos pedidos Unico grupo do aplicativo Whastapp e em
recebidos por ela quando assumiu a nova um Unico canal da plataforma Teams”.
funcao foi justamente a de facilitar o

lacesso aos documentos e as informacgdes A diversidade de meios de comunicagio

na equipe pode provocar uma série de
ruidos na comunicacgédo e prejudicar os
fluxos informacionais. As medidas
adotadas, por mais simples gue paregam,
sd0 preciosas para uma boa gestéo.

Sempre quando ha alguma atualizagdo
normativa sobre processos de trabalho, ou
algo que necessite ser de conhecimento
geral, é realizada a divulgacdo nos dois
meios de comunicagdo internos. Mesmo
que os(as) colaboradores(as) recebam pelo
sistema Mensageiro, a chefe opta por fazer
esse reforgo— o que é bastante positivo
guando se fala em gestao do
conhecimento e da informacgao.

A servidora conta também que foram
adotados os padroes de identidade visual
institucionais na formatagao dos
documentos. Em seguida, com o objetivo
de aprimorar a forma de trabalho, foram
desenvolvidos fluxos para: elaboragao,
revisdo e aprovagao de documentos;
identificagao, atribuicao, juntada de
minutas e encaminhamentos; pedidos
funcionais etc.

0S BENEFiCIOS

Para a servidora, hd um longo caminho a
ser percorrido, uma vez que hd muitos
arguivos na pasta compartilhada que
merecem ser revisitados para organizagao
e padronizagdo de nomenclatura.

Como os primeiros resultados tém
mostrado que as mudancas estéo sendo
bem recebidas pelos colegas, porque
estdo facilitando o acesso ao
conhecimento e a informacdo, estamos
empolgadas para seguir em frente!

Refletir para
inovar

A Gestdo do Conhecimento e da Informagéo
estd inserida em um processo mutével e
constante. O processo fisico deu lugar ao
eletrénico, o que provoca reflexdo sobre o uso
tradicional de correspondéncias fisicas, via
AR, cujo procedimento ainda convive com o
processo digital, ou até mesmo sobre
utilizagao de e-mail.

Tais recursos carecem de alternativas
inovadoras em meio a novos tempos: 0 AR por
meio fisico ndo garante a efetividade do
cumprimento. Deparamo-nos diariamente
com enderego desatualizado ou incompleto,
mudanca de endereco e até mesmo extravio
do comprovante a ser juntado nos autos. O e-
mail, por sua vez, também ndo é 100% efetivo
uma vez que depende da confirmagéo do
recebimento pela propria parte, ou pode ir
direto para a caixa de lixo eletrénico.

E importante, portanto, o papel do(a)
servidor(a) nas inovacdes tecnoldgicas e o
trAdmite processual eletrénico. Sabemos guais
sdo as dificuldades diarias e somos
convidados(as) a refletir sobre como muda-
las. Na era da comunicacdoinstantanea, a
utilizacao de aplicativos como o WhatsApp
Business em Secretarias inaugura novas
possibilidades para a efetividade das
comunicacgdes e intimagfes as partes.




A base de qualquer organizagdo nao
estd centrada em seus maveis, imoveis,
papéis ou programas tecnolégicos. O
pilar fundamental de uma instituicdo
reside nas pessoas que trabalham nela.
Pessoas produzem conhecimentos, 0s
quais fazem parte da construgdo da
cultura organizacional e do capital
intelectual. Através dos conhecimentos
produzidos, geram-se inovagoes,
competitividade, desenvolvimento.

“llusdo é pensar que é possivel fazer
gestdo do conhecimento sem
primeiramente trabalhar a esséncia da
questdo: as pessoas”. (Idalberto
Chiavenato)

0O(a) gestor(a) de uma Secretaria possui
verdadeiros tesouros na equipe, ndo
meros(as) executores(as) de atividades
e tarefas. Todos(as) os(as)
colaboradores(as), em maior ou menor
grau, séo capazes de atuarem como
parceiros(as) na gestdo. Quando
falamos em conhecimento, entéo, a
contribuicdo de cada um(a) é
fundamental.

Todo(a) colaborador(a), seja servidor(a)
ou estagiério(a), € dotado de
competéncias distintas que podem-e
devem - ser trabalhadas em prol da
Secretaria. O(A) gestor(a) que sabe
exercer com maestria a sua lideranca é,
portanto, o elemento que montaré esse
guebra-cabeca vivo.

COMPETENCIAS E
CONHECIMENTO

Como ja visto na cartilha de Gestao por

Competéncias, o conjunto de
habilidades organizacionais, técnicas e
individuais faz com que cada pessoa
seja Unica e se torne mais adequada
para cada tipo de atividade e tarefa
existente em Secretaria.

Realizada a Gestdo por Competéncias, &
importante também que o(a) gestor(a)
desenvolva meios para identificar
conhecimentos tacitos (individuais)
positivos - e guem sabe, inovadores -
nos(as) colaboradores(as). Assim, ele(a)
poderd auxiliar na estruturacdo desse
conhecimento, permitindo o
compartilhamento com os(as) demais
colegas da Secretaria.

Sugere-se que o(a) chefe compartilhe,
em conjunto com os(as)
colaboradores(as), o conhecimento com
6rgdos da alta administracao,
responsaveis pela formalizagdo do
capital estrutural - conhecimento
institucionalizado, sistematizado, de
propriedade da organizagao e que ndo
esté retido nas pessoas.

Seja a mudancga gue vocé quer ver no
TIPR. Partilhe seus conhecimentos e os
da sua equipe. Apesar dos inUmeros
desafios, a riqueza esté ao alcance das
nossas maos - ou na mente do(a)
colega ao lado!
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A soma do capital humano,
do capital estrutural e do
capital relacional
(relacionamento com o
publico atendido) forma o
capital intelectual de uma
instituicdo.

Por que ele € a pedra
fundamental de toda a riqueza
nas organizacées



Agora que vocé ja entendeu um pouco mais sobre conhecimento,
informagdo e capital humano, além de conhecer a historia de
sucesso da nossa colega, é hora de saber como aplicar a Gestdo

do Conhecimento e da Informagdo em sua Secretaria
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Por que a Gestao do Conhecimento
(GC) e da Informag3o e o capital
humano sao importantes parauma

Secretaria de Unidade Judiciaria

No TIPR, em cada departamento, setor,
divisdo, Unidade Judiciaria, ha fluxos
informacionais formais e informais
interligando pessoas e processos de
trabalho. Desse modo, a Gestdo do
Conhecimento e da Informacgéo é
fundamental para que as atividades e
tarefas desenvolvidas no dia a dia
sejam melhor executadas, bem como a
tomada de decisdes, mais efetiva.

Em Secretaria, 0s processos de
trabalho s&o regidos por leis e normas.
E essencial que essas informacoes
sejam adequadamente filtradas,
organizadas, armazenadas e
disseminadas na Unidade Judiciaria.

Em se tratando de conhecimentos
individuais, é de responsabilidade do(a)
gestor(a) estimular gue haja ndo s6 a
criagdo deles, mas especialmente o
compartilhamento e a conversao do
tacito em explicito.

BENEFiCIOS DA GC

Além desses fatores, a implementacéo
da Gestao do Conhecimento pode trazer
uma série de beneficios, segundo a
Sociedade Brasileira de Gestdo do
Conhecimento:

v Evita retrabalhos: a
disponibilizagdo acessivel e

¢

assertiva das informagdes diminui a

duplicidade de esforgos;

v Ganho de agilidade: quando boas
praticas sdo estimuladas,
compartilhadas e apropriadas por
todos(as), a equipe tende a
trabalhar com melhor perfomance;

v Valorizag¢ao de colaboradores(as):
pessoas gostam de contribuir
positivamente, compartilhando
seus conhecimentos individuais;

v~ Melhora na produtividade: a unido
de agilidade e sentimento de
valorizagao reflete diretamente no
desempenho individual e em
equipe;

v Otimiza processos de trabalho:
quando os(as) colaboradores(as)
sdo motivados a melhorar as
atividades e tarefas que
desempenham, novas
possibilidades de melhoria surgem
e 0s processos podem ser
aprimorados mais rapidamente;

v Contribui para a aprendizagem
organizacional: os conhecimentos
explicitos que promoveram
melhorias em um local podem ser
replicados, auxiliando
continuamente as demais
Secretarias.

DESENVOLVENDO 0 CAPITAL
HUMANO

0(A) chefe de Secretaria é responsavel
por desenvolver pessoas, portanto:

v Sejareferéncia: tenha desempenho
otimo, contribua com a instituigéo,
seja organizado(a), exerga
lideranca, capacite-se
continuamente e transmita
conhecimento;

v~ Promova a Gestao por
Competéncias: a partir dela, vocé
terd mais informagoes sobre a
necessidade de capacitagdo da sua
equipe;

v Estimule a capacitagao continuada:

compartilhe informacdes sobre
cursos e treinamentos na
modalidade EaD, oferecidos pela
EJUD e por outras instituicoes,
sobre temas de trabalho e também
de desenvolvimento pessoal;

v~ Reconheca talentos, mas ndo
limite ninguém: colaboradores(as)
de destague merecem
reconhecimento. Ndo impega o
crescimento de alguém na
tentativa de reter bons(as)
servidores(as), mas gerencie
processos de sucessdo em
Secretaria.

Sugestoes
prdticas

ATUALIZAR E INFORMAR

Os 6rgéos da alta administracao e
diversos departamentos emitem
orientagdes, entendimentose
atualizagBes normativas. Assim,
promova a reviséo e a atualizagéo
regular dos documentos salvos na
pasta compartilhada. Tenha registrado
também todos os contatos para envio
de expedientes pela Secretaria. Crie um
banco de dados em um Unico arquivo,
de facil acesso a todos(as).

Mantenha a equipe informada sobre as
mudangas e expligue sempre onde
ocorreram as atualizagdes. Uma boa
forma de realizar esse tipo de gestédo é
utilizar a ferramenta “Postagens”, em
"Equipes”, no Teams..

_— N h

AGILIDADE E SUA AMIGA

Disponibilize formularios padronizados
para atualizacdo de endereco de partes,
bem como para demais requerimentos
feitos presencial ou virtualmente. Na
utilizacdo do Whastapp Business, crie
um arquivo com respostas automaticas
para atendimentos remotos diferentes
e salve-o em "Equipe” no Teams. Assim,
todos(as) poderao realizar o mesmo
tipo de atendimento para os mesmos

assuntos.



Como implementar a Gestao do
Conhecimento e da Informacao em
Secretaria de Unidade Judiciaria

A Gestao do Conhecimento (GC) é
regida por quatro ohjetivos, ou seja,
guatro macroprocessos, conforme
ensina a Sociedade Brasileira de Gestao
do Conhecimento. A partir deles, é
possivel implementar esse modelo de
gestdo de forma local, em Secretaria.
Isso poderd contribuir positivamente ao
desempenho de toda a equipe.

Vamos conhecer mais sobre esses
objetivos?

CRIAR - ADQUIRIR -
DESENVOLVER

Todo conhecimento tacito (individual)
pode ser convertido em conhecimento
explicito. Muitos(as) colaboradores(as)
desenvolvem métodos proprios para
realizar atividades e tarefas de modo
mais célere e eficaz.

Avinculagdo de conhecimentos a uma
Unica pessoa dificulta, ao longo do
tempo, fatores essenciais ao bom
desenvolvimento dos trabalhos em
Secretaria. A produtividade fica
comprometida, bem como a eficiénciae
efetividade dos processos de trabalho.

E de responsabilidade do(a) gestor(a)
identificar os conhecimentos
individuais existentes em sua equipe e
transforma-los em conhecimentos
explicitos, incentivando a melhora do
desempenho em conjunto.

COMPARTILHAR - DISSEMINAR
- ORGANIZAR

E importante que a Secretaria seja um
local favoravel ao compartilhamento
contfnuo do conhecimento. Assim, cabe
ao(a) gestor(a) estimular que os
processos criativos sejam
compartilhados localmente para que
todos(as) da equipe possam aprimorar a
propria rotina.

Uma opgao para disseminar o
conhecimento, por exemplo, é realizar
encontros teméaticos com os(as)
colaboradores(as) para debater sobre:
execugao de processos de trabalho
diferentes, manejo das ferramentas
(sistemas proprios e conveniados),
melhores préaticas na realizagdo das
atividades e tarefas no Projudi etc.

Além disso, é interessante que o(a)
chefe de Secretaria promova uma boa
sistematica de organizacao das
informacdes existentes na pasta
compartilhada. Quando as informagdées
estdo acessiveis, € mais facil que se
tornem conhecimentos e sejam

efetivamente bem aproveitadas.

UTILIZAR - ACESSAR -
APLICAR

Depois de fomentar a transformagéao
dos conhecimentos tacitos em
explicitos, seguida de agdes em prol do
compartilhamento desses
conhecimentos em Secretaria, é
chegada a hora de todos(as) colocarem
em préatica.

Normalmente, as pessoas resistem as
mudangas, portanto o(a) chefe de
Secretaria terd novos desafios pela
frente. Um meio para superar as
resisténcias é realizar acordos com
cada colaborador(a) sobre como os
novos conhecimentos serao testados
individualmente.

RETER - PRESERVAR -
GARANTIR

Uma das melhores formas de retengéo
de conhecimentos na Secretaria é fazer
com gue o sucesso da aplicacao destes
seja compartilhado com outros niveis
da instituicao.

Crie um banco de boas praticas em sua
Secretaria e, guando houver
oportunidade, compartilhe suas
experiéncias, especialmente com a alta
administragdo. Assim, o conhecimento
ndo fica restrito a pequenos grupos,
pode ser institucionalizado e melhor
aproveitado por todos!

0 GESPRIJUD pretende facilitar o
contato entre todos os niveis do TJ,

por isso, se vocé tiver alguma
sugestdo, escreva para

gesprijud@tjpr.jus.br!

Sugestoes
prdticas

PASTAS E SUBPASTAS

Cerca de 95% dos documentos
utilizados em Secretaria s&o digitais.
Dessa forma, é bastante importante
manter a Pasta Compartilhada
estruturada, organizada e atualizada.
Quanto maior a especificidade das
pastas e subpastas, mais facil serd o
arguivamento e posterior localizacdo
dos documentos por gualquer
colaborador(a).

NOMEAR E ESSENCIAL

Empregar nomeagdes genéricas nos
documentos arquivados podem
dificultar pesquisas. Assim, sugere-se
padronizar a estrutura de
nomenclaturas. No Sistema Projudi, os
modelos podem ser organizados por
codigos seguidos do nome do proprio
documento.

E recomendado gue o agrupamento
ocorra em géneros (certiddes, atos
ordinatérios, mandados, cartas, oficios
etc) e seja subdividido em espécies.
Exemplo: 023.1CER - Arquivamento com
baixa; 0023.2CER - Arguivamento sem

baixa; 062 — Ato ordinatério - Cobranga (’/ﬁ\')

de custas iniciais; 063 — Ato ordinatério  ~—"
- Regularizar procuragio.
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Compreenda quais
desafios existem na
Secretaria. Analise
de que formas a
Gestao do
Conhecimento
contribuira para o
enfrentamento das
fraquezas (aspectos
internos).

Conhega mais sobre
0 universo do
conhecimento:
inovacao, gestao da
mudanca, gestao de
ativos intangiveis,
desenvolvimento
humano etc.

00

Tenha consciéncia
de que ndo ha
formula perfeita
para 0 SUCesso.
Nada pode ser
perfeito, mas tudo é
perfectivel.

Nao guarde magoas
passadas. Contribua
e compartilhe seus
conhecimentos com

a instituicao. Se vocé

enfrentou uma
experiéncia ruim,
nao significa que
ocorrera de novo.

Seja um(a)
facilitador(a) do
compartilhamento
do conhecimento.
Acredite que é
possivel melhorar a
instituicao a partir
da somade
pequenos esforgos.

Algumas sugestdes da Sociedade Brasileira de Gestao
do Conhecimento foram adaptadas para a realidade de
Secretaria de UJ no TIPR
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Investindo em prioridades,

valorizando servidores.

GESPRIJUD, 2021.
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Todo o material foi desenvolvido por servidores(as) atuantes em 1°
grau e em diversos departamentos, 0s quais se inscreveram e
foram aprovados em processo seletivo. Houve também apoio de
servidores indicados pelos stakeholders do GESPRIJUD. O trabalho
foi inteiramente voluntario, sem recebimento de quaisquer
gratificagcdes ou beneficios, por isso, 0 sentimento de gratiddo é
imenso.

N&o se pretende esgotar o assunto ora apresentado com esta
cartilha. A proposta da Corregedoria-Geral de Justica consiste em
oferecer um primeiro contato sobre grandes temas de gestdo que
fazem parte da rotina de chefes e supervisores de Secretaria de
Unidades Judiciarias de 1° grau de jurisdicdo. Com o apoio da EJUD,
poderdo ser desenvolvidos treinamentos especificos futuramente.




